Comune di Castelfiorentino

CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER LA COPERTURA DI N. 1 POSTO
A TEMPO PIENO E INDETERMINATO NEL PROFILO PROFESSIONALE DI
“FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO” — AREA FUNZIONARI ED ELEVATA

QUALIFICAZIONE PER 1 SERVIZI CULTURALI E ALLA PERSONA

CRITERI DI VALUTAZIONE PER LA PROVA SCRITTA E PER LA PROVA DI
ASSESSMENT CENTER

Per la prova scritta sono previste n. 3 domande a riposta aperta sulle materie indicate nel

bando e n. 6 domande a risposta chiusa con riguardo alle competenze trasversali.

La figura professionale dovra essere in possesso delle conoscenze tecniche di cui all’art. 1

del bando.

La Commissione determina i criteri per la valutazione delle n. 3 domande a risposta aperta

come di seguito indicato:

» Conoscenza dell’argomento e relativo quadro normativo, pertinenza e correttezza della ri-
sposta: VALUTAZIONE DA 0 A 8

» Capacita di argomentare e collegare tra loro istituti e principi richiamati nella prova; : VA-
LUTAZIONE DA 0 A 8;

+ Competenza comunicativa ed espositiva intesa come capacita di esprimere in modo chiaro,
sintetico, esaustivo ed efficace, con terminologia e linguaggio appropriati, concetti comples-

si a contenuto tecnico: VALUTAZIONE DA 0 A 8.

I criteri per la valutazione delle competenze trasversali sono:
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AREA COMPETENZA COMPETENZA
GESTIRE LE RISORSE GESTIONE DEI PRO-
PUBBLICHE CESSI

ding per quesito:

Risposta meno efficace/
non efficace=0

Risposta neutra / media-
mente efficace = 0.5 ;

Risposta piu efficace = 1.
Min 0 -Max 1

Risposta nondata= 0

Wadds

Capacita di strutturare
processi di lavoro, pianifi-
cando, gestendo e moni-
torando efficacemente le
attivita, tenendo conto di
vincoli/opportunita e in
Punteggio rispetto al gra- coerenza con gli obiettivi

da perseguire.

GRADING

Risposta meno efficace/non effi-
cace — Esegue in modo superficiale
la pianificazione e 'organizzazione
dei processi di lavoro, non tenendo
in considerazione le strategie orga-
nizzative, le opportunita e i possibili
imprevisti. Mostra difficolta nell’
adattare i programmi di lavoro alle
mutate condizioni del contesto ed
effettua un monitoraggio poco at-
tento dei processi, non anticipando
eventuali criticita.

Risposta neutra/mediamente effi-
cace — Gestisce la pianificazione dei
processi di lavoro in maniera non
sempre costante, tenendo in consi-
derazione le strategie organizzative
solo nel medio periodo. Nell’organiz-
zazione del lavoro, considera in
modo parziale vincoli, opportunita e
possibili imprevisti. Mostra di adat-
tare i programmi lavorativi alle mu-
tate condizioni del contesto, effet-
tuando un monitoraggio parziale dei
processi e anticipando non sempre
eventuali criticita.

Risposta efficace — Pianifica i pro-
cessi di lavoro sulla base delle stra-
tegie organizzative nel medio e lun-
go termine. Mostra di essere in gra-
do di organizzare i processi di lavoro
tenendo conto di vincoli, opportuni-
ta e possibili imprevisti. Rimodula i
piani in funzione delle mutate condi-
zioni, monitorando costantemente e
in modo strutturato i processi ed il
contesto, cosi da anticipare e gestire
eventuali criticita.

VALUTAZIONE
COMPETENZA

X/1
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Wadds
iy

AREA COMPETENZA

INTERAGIRE NEL CON-
TESTO PUBBLICO

Punteggio rispetto al gra-
ding per quesito:

Risposta meno efficace/
non efficace =0

Risposta neutra / media-
mente efficace = 0.5 ;

Risposta piu efficace = 1.
Min 0 -Max 1

Risposta nondata= 0

COMPETENZA

COMUNICAZIONE

Capacita di comunicare in
modo chiaro ed efficace,
adattando lo stile ai diver-
si contesti ed interlocuto-
ri, di ascoltare e coinvol-
gere l'interlocutore.

GRADING

Risposta meno efficace/non efficace
— Esprime concetti complessi in modo
poco chiaro, utilizzando uno stile di
comunicazione che non risulta parti-
colarmente efficace. Argomenta in
modo poco convincente, cercando di
orientare gli interlocutori verso il ri-
sultato, ma senza evidenziare i punti
di forza delle proprie opinioni. Non
mostra di adattare il linguaggio e lo
stile di comunicazione al contesto,
verificando, in modo discontinuo, che
la comunicazione sia chiara per gli in-
terlocutori.

Risposta neutra/mediamente effica-
ce — Esprime concetti complessi in
modo abbastanza chiaro, utilizzando
uno stile di comunicazione adeguato
ma a volte poco efficace. Argomenta
in modo convincente, cercando di
orientare gli interlocutori verso il ri-
sultato, evidenziando solo parzial-
mente i punti di forza delle proprie
opinioni. Mostra di adattare il lin-
guaggio e lo stile di comunicazione
all'interlocutore e al contesto, anche
se non sempre in modo coerente, ve-
rificando solo parzialmente la chia-
rezza della comunicazione per gli in-
terlocutori.

Risposta piu efficace — Esprime con-
cetti complessi in modo chiaro e uti-
lizzando uno stile di comunicazione
efficace e credibile, argomentando in
modo convincente e orientando gli
interlocutori verso il risultato. Adatta
il linguaggio e lo stile di comunicazio-
ne verbale e non verbale al contesto,
agli interlocutori e agli obiettivi
dell’interazione e verifica sistematica-
mente che la comunicazione sia chia-
ra per gli interlocutori.

VALUTAZIONE
COMPETENZA

X/1

Al fine dell’ammissione alla prova orale il candidato deve riportare un punteggio complessivo

di almeno 21/30.

Il punteggio viene calcolato sommando il punteggio riportato dalle domande relative alle ca-

pacita trasversali (da 0 a 6 punti) al punteggio riportato nelle domande a risposta aperta (da 0

a 24 punti).
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